CONCURSO FLASHY

Los ganadores del concurso son:

Adminisirativos - Ana Mijares:

Considero que desde cada puesto o cargo todos sumamos para legar a un fin comun, por mi parte siempne
procuro dejar valor agregado en cada tarea que desempenio, como diian muchos, poniéndome la camiseta,
desde conirol de gesfion generamos datfos que nos ayudan a determinar, estandarizor y medrr actividades. En mi
caso, aporfo de manera semanal y mensual con gran parte de los indicadores para el drea de mantenimiento
preventivo, generando resUmenes semanales y mensucles donde supervisores, técnicos v jefes del area pueden
observar numércamente sus labores, en pro de la mejora confinuc, Tomemos en cuenta que esta drea es el pilar de
lo compaiia, ya gue siendo la cara mas visible al cliente (refiiéndome a manteamiento preventivo) presta mucha
importancia en el dlcance de las metos corporatives.

En el corfo fiermpo en la empresa he interioizado que como mantenedores podemos legar a serlos médicos de
cabecera de cada uno de sus equipos a cargd’, por eso la importancia de mantener el historial actualzado, que
extsta la infomnacion para estar al tanfo de como se le va iratando "al paciente” mensualmente. Vernos ks lamadas
de emergencics por zona buscando de detectar las fallas mas recurentes y asl aprender de ellas, evitandolas en lo
futuro, ya sea mediante supervisiones programadas o detectando los temcss para capacitaciones necesanas parc
mejorar el senvicio,

Ya sea mieniras realizo un informe técnico, y me pongo en el puesto del cliente queniendo entender la fala (no soy
técnico) para explicara de mejor manera, o cuando afiendo alguna solicitud intema, procuro aprender v dejar mi
granito de arena, pasdéndola bien en el irabajo, generando buenas energias en equipo.

Heavenward somos fodos!

Técnicos - Alexis Lanas:

Ciariamente me preocupo de ser parte de este aporte cumpliendo con los esténdares de los robajos a los que se
me asignen redlizando mis mantenimiento en las fechas comespondientes, irabajando con éfica profesional para
lograr que la vida (il de los equipos se exfienda v asi en conjunto con la guia de servicio, pueda dar una mejor
segundad fanto al ciente como a Heavenward, que son los que briindan kb confianza para que yo, comao
encargado de los mantenimientos, logre dar plena seguidad a los usuarios, que son los mds importantes en este
rubro .

Adernas doy referencio a gue me esfuerzo por capacifamme para lograr obojefivos que la empresa siembra en mi
como técnico y asl proyectar un mejor frabajador tanfo en lo técnico as como también en ko presentacion
personal, utiizando a diario mi uniforme corporativo y en lo de ka segunidad personal utizando a dicrio mis elementos
de profeccion persondl, cuidando Heavenward por misalud y auto cuidandome para dia dia legar sano y salvo a
besar a y abrazar a mifamilia que dia me esperan en casa. Es de esfa forma que a diario apoyo en la vision que
heavenward proyecta para ser vanguardsta en el rubro de ascensores y escaleras mecanicas.

Gracias a fodos/as por su paricipacion, y felicitaciones a los/as
ganadores. H dia lunes haremos enfrega de sus premios
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